UCHWAEA NR V1/39/19
RADY GMINY KOWIESY

z dnia 29 marca 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Kowiesy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r.
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. 22018 r. poz. 1152 i poz. 1629) po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie wyrazonej w formie postanowienia z dnia 27 lutego 2019 r., uchwala
si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala siec Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kowiesy,
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XVIII/98/08 Rady Gminy Kowiesy zdnia 17 wrzesnia 2008 roku w sprawie
Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Kowiesy (Dz. Urz. Woj. Ldédzkiego z 2008 r. Nr 230, poz. 2806).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Wéjtowi Gminy Kowiesy.

§ 4. Uchwala wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewoddztwa
Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady/Gminy
P70 L
<j /7

Zuzanna Dudziak
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Zatacznik do uchwaty Nr VI/39/19
Rady Gminy Kowiesy
z dnia 29 marca 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
KOWIESY

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kowiesy, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Kowiesy oraz wzajemne prawa iobowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz. U.z 2018r.
poz. 1152 z pdzn. zm.).

3. Obowigzki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow
realizuje Gmina Kowiesy stanowigca przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda iuzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow;

2) umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

3) przedsiebiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej oraz na podiaczenie
nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji technicznej;

5) wodomierzu gtéwnym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym;

6) wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to kazdy dodatkowy przyrzad pomiarowy na wewngetrznej
instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej, zainstalowany i1 utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowiazane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe
oraz 6 m? rocznie;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym na wylocie zaworu gtownego za wodomierzem glownym,;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
oraz dostarcza¢ z sieci wodociggowej wodg o odpowiedniej jakosci, odpowiadajacej przepisom wydanym na
podstawie art. 13 ustawy;
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2. W zakresie odbioru Sciekoéw przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 6 m?® rocznie;

2) zapewni¢ ciagly odbior S$ciekdow o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzanie §ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
§ 4. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo:
1) odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;

2) dokonywa¢ kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujacego si¢ za
wodomierzem gtownym wigcznie;

3) kontrolowa¢ sprawno$¢ wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzadzen do oczyszczania
sciekow bedacych wlasnoscig odbiorcy ustug oraz ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen odbiorcy ustug w celu:
a) dokonywania odczytow wskazan poboru wody i odprowadzania §ciekow,

b) przeprowadzenia kontroli wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewnetrznej,

¢) przeprowadzenia badan, pomiarow, przegladow i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu dostawcy.

2. Pracownicy przedsigbiorstwa wykonujag ww. czynno$ci na podstawie legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, ktore okazuja na zadanie odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom okreslonym w Regulaminie oraz w umowie
i nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

2) zglaszania przedsi¢biorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania przez nie uslug oraz
naleznos$ci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie sciekow;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez przedsigebiorstwo.

§ 6. Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny zprzepisami ustawy iniepowodujacy pogorszenia jakosci ushug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnos$ci przedsigbiorstwu, w szczego6lnosci do:

1) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociagowych lub instalacji
1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwos¢ wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej poprzez montaz oraz utrzymanie zawordéw antyskazeniowych
w przypadkach i na warunkach okreslonych obowigzujacymi przepisami;

3) konserwowania i utrzymywania na wilasny koszt w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym posiadanej
instalacji, urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) zapewnienia ochrony instalacji wodociggowej oraz studzienki wraz z wodomierzem przed skutkami niskich
temperatur, jak rowniez powiadomienia przedsicbiorstwa o wszelkich awariach instalacji, przytaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gltownego, wodomierza
dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

5) umozliwienia upowaznionym przedstawiciclom przedsigbiorstwa wstgpu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen celem realizacji zadan nalozonych ustawg oraz Regulaminem;

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j
1 umozliwienie kontroli jakosci sciekoéw wprowadzanych do sieci;

7) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki;
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8) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow stalych, ktore moga powodowaé zmniejszenie
przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych, a w szczeg6lno$ci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym;

9) nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o sktadzie i st¢zeniach przekraczajacych normy
okreslone w obowiazujacych przepisach, substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych i toksycznych;

10) poinformowania przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych ztych ujeé,
w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddzialywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowane;j
przez przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow odprowadzanych do kanalizacji;

11) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawarta umows;

12) zapewnienie rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadza¢ S$ciekéw bytowych
i Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych.

Rozdzial 3
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 7. 1. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen realizowana
jest na koszt przedsigbiorstwa.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada pisemny wniosek o wydanie warunkoéw
technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjne;j.

3. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcys;

2) adres podiaczanej nieruchomosci (w przypadku braku nadanego numeru porzadkowego — nr ewidencyjny
dzialki);

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyke;

5) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda;
6) date 1 podpis wnioskodawcy.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 2, sktada o§wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do
nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Warunki przylaczenia okre$laja:

1) miejsca isposob przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, wytyczne
dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego;

2) procedure przylaczenia do sieci;
3) termin waznosci warunkow;
4) konieczno$¢ wykonania projektu technicznego lub uzgodnienia ze wszystkimi dysponentami sieci.

6. Warunki techniczne tracg wazno$¢ z uptywem dwoch lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan technicznych
moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez przedsigbiorstwo, nie dluzszy jednak niz 2 lata.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, jezeli brak jest technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci i §wiadczenia ustug w zakresie
dostawy wody i odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.
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2. Czgstotliwo$§¢  okresow  rozliczeniowych  okreSla  przedsigbiorstwo  wodociaggowo—kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i Gminy Kowiesy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. W przypadku zmiany taryfy w okresie mi¢dzyodczytowym ilo§¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych
sciekoOw ustala si¢ proporcjonalnie w stosunku do ilosci dni obowigzywania starej inowej taryfy w okresie
rozliczeniowym.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i /lub odprowadzania
sciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2.Datg, forme¢ isposob zaptaty przedsigbiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie zzawartg umowag
0 zaopatrzenie w wodg i/ lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustlug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto
odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

Rozdzial 5
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu technicznego z przedsigbiorstwem,;

2) zgloszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co najmniej 7 dni
przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przylacza
celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Odbidér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu (tzw.
prace zanikajgce) nalezy zglaszaé przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonac¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach technicznych.

5. Wiaczenia przylagcza do gminnej sieci wodociggowej ikanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt odbiorcy ustug.

6. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtownego, pozostaje wlasnoscig odbiorcy.

Rozdzial 6
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 11. 1. Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg, zawartej
migdzy przedsigbiorstwem a odbiorca.

2. Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek przysziego odbiorcy.
3. Podstawe do zawarcia umowy z przedsigbiorstwem stanowi protokét odbioru technicznego wykonanego
przytacza z wynikiem pozytywnym.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktore;j
ma  by¢  dostarczana woda lub  zosobg, ktéora  udokumentuje korzystanie z nieruchomosci
o nieregulowanym stanie prawnym.

5.Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wiascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspdlne;.

6. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 5, Przedsigbiorstwo
zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, wskazanymi we wniosku, jezeli sg spetnione nast¢pujace
warunki:
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1) wszystkie punkty czerpalne wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie zobowigzujacymi
warunkami technicznymi w spos6b uzgodniony z przedsigbiorstwem;

2) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy;

3) wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem gtoéwnym a wodomierzami
zainstalowanymi w poszczegdlnych punktach czerpalnych oraz zasady ich utrzymania, co winien
udokumentowac stosownymi zgodami lokatoréws;

4) uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostarczania wody do punktu czerpalnego bez zaktocen
dostaw w pozostalych punktach czerpalnych.

§ 12. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ moze by¢ zawarta na czas niecokreslony lub okreslony.

2. Jezeli umowa o dostarczanie wody zostatla zawarta na czas nieokre$lony kazda ze stron moze ja
wypowiedzie¢ zzachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. Jezeli umowa o dostarczanie wody zostata zawarta na czas okre$lony kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢
z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Kazda umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez ustugodawce srodkow technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 13. Umowa, o ktorej mowa w § 12, zawiera w szczegolnos$ci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych uslug wodociggowych oraz warunkéw ich §wiadczenia;
2) sposoby i terminy wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron, w tym obowigzkéw w zakresie utrzymywania przylaczy oraz zasad usuwania ich
awarii;

4) procedur i warunkoéw kontroli urzgdzen wodociggowych;

5) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkdéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

§ 14. 1. Zmiana odbiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej.
2. Obowigzek ten cigzy na nowym odbiorcy.

Rozdzial 7
Techniczne warunki okres§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwo$ci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo zapewnia poprzez
udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 30 mm do 90 mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawdr odcinajacy zasuweg, aobudowg zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzié
najkrétszg, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekdéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

4. Przy projektowaniu przyltacza uwzglednic:
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1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przyltacza na glebokos$ci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 0,005% na kazdym
metrze przytacza;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i odprowadzanych $ciekéw

§ 16. 1. Przedsicbiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawge wody lub odprowadzania $ciekow
z nastepujacych przyczyn:

1) braku wody w ujeciu;
2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia dopltywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzania niezbgdnych napraw, konserwacji, remontow, dezynfekcji urzadzen wodo-
ciggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji iprzylaczy odbiorcy ustlug grozacego niebezpieczenstwem lub powodujacego
nieuzasadnione straty wody;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
7) wystapienia sity wyzszej, w tym klesk zywiolowych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej jakosci
oraz utrudnieniach w odprowadzeniu S$ciekow przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw poprzez komunikaty
w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety najpdzniej na
4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na
7 dni przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktéorych mowa
w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 24 godziny przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru
wody oraz poinformowa¢ odbiorcéw ustug o ich lokalizacji,

4. Wstrzymanie dostaw wody iodprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska
lub uniemozliwiajace $wiadczenie ushug, w szczegodlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzagdzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwo$ci prowadzenia
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,

2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energie elektryczna.

5.0 wstrzymaniu dostaw wody iodprowadzania $ciekow zprzyczyn, o ktorych mowa w ust. 4,
przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ushug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, jednak nie pézniej niz
w ciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania Sciekow.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Informacje udzielane sg bez zbgdnej zwloki za posrednictwem telefonu, faksu, dostgpnych s$rodkow
przekazu, poprzez ogloszenia na stronie internetowej oraz na tablicach ogloszen.
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Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéow ustug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty
poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy uslug
lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ushug, a przede wszystkim informacji objetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczego6lnosci dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane odbiorcy ushug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje¢, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgtoszenie roszczen.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji, powiadomi¢ odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia.
W szczegblnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni;

2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) rozstrzygnigcie o uwzglgdnieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
2) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w cato$ci lub czesci;
3) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa sg:
1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej z terenu Gminy Kowiesy;
2) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej w Skierniewicach;
3) inne jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywany jest
w miejscach ~ uzgodnionych  z przedsiebiorstwem, aprzede  wszystkim  zpublicznych  hydrantow
przeciwpozarowych.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa sg
zobowiazani do:

1) powiadamiania przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia;
2) pisemnego powiadomienia o szacunkowej iloSci zuzytej wody, najpodzniej w ciggu 3 dni roboczych po
zakonczeniu akcji.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja, w szczego6lno$ci przepisy Kodeksu
Cywilnego iprzepisy ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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