UCHWALA Nr XXXVI1/220/18
Rady Gminy Kowiesy
zdnia 27 lutego 2018 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$é Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kowiesach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22017 r. poz. 1875 i poz. 2232 oraz z 2018 r. poz. 130) oraz art. 229 pkt 3 i art. 237 § 1 i § 3 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 22017 r. poz. 1257 oraz
22018 r. poz.149) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani {  RSNSNSSEEED 1= dzialalnosé Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kowiesach uznaje sie skarge za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne uchwaly stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Kowiesy do powiadomienia skarzacego o
sposobie zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W dniu 15.02.2018 r. do Rady Gminy Kowiesy wplyngta skarga pani M.W. z dnia 06.02.2018 r.
na  dziatalno$¢ Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kowiesach, przekazana
wedtug wiasciwosci przez Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi pismem z dnia 13.02.2018 r., znak:
RPS-111.1411.3.2018. Z tresci skargi wynika, ze dotyczy ona sytuacji rodziny Panstwa W.

Skarzaca podnosi:
1. Zarzut nieodpowiedniego odnoszenia si¢ do petentow;
2. Zarzut nieudzielenia pomocy.

Skarga zostata przestana radnym w materiatach na sesje, a nastepnie zostata przedstawiona radnym
w dniu 26.02.2018 r. na wspolnym posiedzeniu komisji Rady Gminy. Sytuacja rodziny jest doskonale
znana radnym, gdyz byta juz przedmiotem rozpatrywania skarg przekazywanych radzie gminy wedtug
wlasciwos$ci przez inne organy i instytucje, a kierowanych do tych organéw i instytucji przez
cztonkéw rodziny Panstwa W. Do zarzutow przedstawionych w skardze na posiedzeniu komisji
odniost si¢ pracownik socjalny GOPS w Kowiesach, na sesji w dniu 27.02.2018 r. wyjasnienia ztozyta
Pani Kierownik GOPS w Kowiesach.

Po zapoznaniu si¢ z materiatami sprawy i ztozonymi wyja$nieniami zauwaza si¢, co nastgpuje:

Ad.1

Skarzaca podnosi, ze Kierownik i pracownicy GOPS w Kowiesach w sposob grubianski i uszczypliwy
odnoszg si¢ do petentow. Z przedstawionych wyjasnien udzielonych przez pracownikow GOPS w
Kowiesach wynika, ze to cztonkowie rodziny Panstwa W. wielokrotnie przebywajac w biurze GOPS
w Kowiesach zwracali si¢ w sposob nieuprzejmy do urzednikow uzywajac obrazliwych i
niecenzuralnych zwrotow. Kierownik GOPS i pozostali pracownicy w tych sytuacjach nie odnosili
sie w stosunku do Panstwa W. W Sposob nieuprzejmy. Nalezy zauwazy¢, ze Panstwo W. obrazliwe
sformutowania kierowane pod adresem pracownikéw GOPS w Kowiesach wypowiadaja takze w
obecnosci 0sob trzecich, w tym takze cztonkdéw rodzin pracownikéw. Jak rowniez w sposob obrazliwy
zwracajg si¢ do pracownikow poza miejscem pracy po godzinach urzedowania.

Ad.2

Skarzgca podnosi, ze GOPS w Kowiesach nie robi nic w ich sprawie i nie interesuje si¢ ich sytuacja.
Pani W.K. wraz z dzie¢mi: W., G. i M., w dniu 21 pazdziernika 2016 roku zostata eksmitowana z
budynku mieszkalnego w (...), ktory ze wzglgdu na stan techniczny zostat przeznaczony do rozbiorki,
na podstawie decyzji Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Skierniewicach. Pan W.W.
dobrowolnie przeprowadzit si¢ do innego lokalu prywatnego. Panig K., M. i G. przeniesiono do
lokalu socjalnego w miejscowosci (..), gm. Kowiesy. Lokal socjalny sktada si¢ z 3 izb o tacznej
powierzchni uzytkowej 45,75 m® Do lokalu doprowadzone jest przylacze wodociagowe i
energetyczne. Lokal ogrzewany jest za pomoca pieca wolnostojacego znajdujacego si¢ w lokalu.
Lokal ten ze wzgledu na swoj stan techniczny i wyposazenie nadaje si¢ do zamieszkania. Budynek
socjalny regularnie poddawany jest okresowym przegladom technicznym i wszystkie zalecenia sg na
biezaco realizowane. Gmina nie posiada innego lokalu socjalnego w miejscowosci Kowiesy, ktory
moglaby zaoferowa¢ rodzinie Panstwa W.. Mieszkanie w (...) byto i jest jedynym dostepnym lokalem
(zwolnionym przez wczesniej zamieszkujaca tam rodzine z matymi dzieémi) bedacym w dyspozycji
Gminy. Rodzina zamieszkiwala w miejscowosci (...) do grudnia 2016 roku, kiedy to z wiasnej
inicjatywy opuscita przedmiotowy budynek przenoszac si¢ do swojej znajomej zamieszkujacej w
miejscowosci (...) . W/wym. nie jest wilascicielkg lokalu, w ktérym zamieszkuje tylko jego
dozywotnim uzytkownikiem. Pracownicy GOPS w Kowiesach zauwazyli, ze osoba ta boi si¢ tej
rodziny, co wigcej jest przez nig wykorzystywana, manipulowana i zastraszana. Niejednokrotnie
zdarzato si¢, ze pracownik socjalny zmuszony byt wzywac Policje, by dostac si¢ do lokalu, bowiem
rodzina Pafistwa W. nie pozwalata otworzy¢ drzwi. Z uwagi na powyzsze, ta Pani poprosita
pracownikoéw GOPS w Kowiesach 0 pomoc w wyprowadzeniu rodziny Panstwa W. z zajmowanego
przez nig lokalu. W dniu 12 kwietnia 2017 roku GOPS w Kowiesach wystosowal pismo do Komendy
Miejskiej Policji w Skierniewicach w sprawie rozwigzania zaistnialej sytuacji. Niestety, w miesigcu



sierpniu 2017 r. prokurator umorzyt dochodzenie o czyn z art. 193 kk i o czyn z art. 152 § 2 kk.
Nalezy podkresli¢, ze dzieci Pani KW. — G. i M., mimo uposledzenia umystowego, sa osobami
mtodymi i sprawnymi fizycznie, nie majacymi zadnych probleméw z przemieszczaniem si¢. Obecnie
nigdzie nie pracuja. Jedyng osobg pracujacg zawodowo w tej rodzinie jest syn W. (posiada prawo
jazdy i samochod). Natomiast Pani K. ma problemy ze zdrowiem — 10 sierpnia 2017 r. zostata
przewieziona do szpitala w Tomaszowie Mazowieckim, gdzie wyrazita zgod¢ na umieszczenie W
domu pomocy spotecznej. Po skompletowaniu dokumentéw w trybie pilnym Pani K. zostata
skierowana do Domu Pomocy Spotecznej dla 0sob niepetnosprawnych intelektualnie w Lisowicach,
gmina Koluszki, gdzie zostata przewieziona w dniu 4 wrze$nia 2017 r. Na miejscu okazato si¢, ze Pani
K.W. nie chce zosta¢ w DPS, poniewaz Jej syn W. zobowigzat si¢ zabra¢ matke do siebie i
zaopiekowaé si¢ nig, a w rzeczywistosci po odebraniu ze szpitala zostawil matke na terenie Gminy
Kowiesy, doprowadzajac sytuacje do poprzedniego stanu — rodzina znowu przebywala u znajomej w
miejscowosci (...). Na decyzje w sprawie skierowania do domu pomocy Spotecznej pani K.W. w
sierpniu 2017 r. ztozyta odwotanie bezposrednio do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w
Skierniewicach, w zwiagzku z czym postegpowanie w przedmiocie ustalenia prawa do $wiadczenia
niepieni¢znego z pomocy spotecznej w postaci skierowania do DPS dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie w Lisowicach zostato 27 grudnia 2017 r. umorzone w cato$ci. Rodzina Panstwa W.
rowniez zapowiedziala, ze wystapi przeciwko Kierownik GOPS w Kowiesach z powodztwem
cywilnym o odszkodowanie w wysokosci 100 tys. zt za szkode wyniktag z umieszczenia pani KW. w
szpitalu na oddziale psychiatrycznym. 26.10. 2017 r. na wskutek interwencji wiascicielki posesji w
(...) 1 Policji Panstwo W. opuscili  lokal w Chojnatce i przeniesli si¢ w nieznane pracownikom
miejsce pobytu. W zwiazku z tym, ze od 3 listopada 2017 r. Panstwo K., G. i M. W. dzien i noc
przesiadywali na przystanku autobusowym w Kowiesach i odmawiali udania si¢ do przyznanych
lokali socjalnych, Kierownik GOPS w Kowiesach zwrécit sie z pismem do Komendy Miejskiej
Policji w Skierniewicach o pomoc w przewiezieniu rodziny do budynku socjalnego w Lisnej. W dniu
10 listopada 2017 r. dzielnicowy i Kierownik GOPS udali si¢ na przystanek autobusowy i
zaproponowali rodzinie przewiezienie do Lisnej. Rodzina nie wyrazita na to zgody, odmowila rowniez
przewiezienia do schroniska dla os6b bezdomnych w Radomsku, o$wiadczajac, ze lekarz medycyny
rodzinnej z (...),,zatatwia” im lokal i pomocy ze strony GOPS i Policji nie potrzebuje. W dniu 14
listopada 2017 r. rodzinie zaproponowano miejsce w Stowarzyszeniu Hilaritas Os$rodek
Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu w Lyszkowicach ale Panstwo W. nie wyrazili na to
zgody. 24.11.2017 r. Kierownik GOPS wystosowata do Prokuratury Rejonowej w Rawie
Mazowieckiej pismo o pomoc w rozwigzaniu problemu jednak Prokuratura w styczniu br. odmowita
wszczgcia postgpowania z powodu braku znamion czynu zabronionego z art. 160 § 11 art. 210 § 1 kk.
Na dzien dzisiejszy Panstwo W. w ciggu dnia przebywaja w o$rodku zdrowia, w budynku, w ktorym
zlokalizowany jest GOPS lub w urzedzie gminy zaktdcajac prace urzednikow, co wigze si¢ z licznymi
interwencjami policji, wieczorami ,,watesajg si¢” po Kowiesach i okolicznych miejscowosciach a noce
spedzaja w pustostanach. Nie udzielajg rowniez zadnych informacji co do ich aktualnego miejsca
pobytu. GOPS w Kowiesach czynil rowniez starania polegajace na rozmowach z osobami
dysponujacymi lokalami czy budynkami mieszkalnymi do wynajecia ale nie przyniosty one skutku.
Pani K. z synem G. i corkg M. odrzucajg oferowang im pomoc ze strony GOPS w Kowiesach tj.:
zamieszkanie w przyznanym im lokalu socjalnym czy umieszczenie w schronisku/DPS.
Podejmowanie jakichkolwiek dziatan wbrew woli cztonkow rodziny nie jest mozliwe z uwagi na fakt,
iz wszyscy posiadaja pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Rowniez podjecie krokow o
ubezwlasnowolnienie cztonkdow rodziny Panstwa W. nie jest mozliwe, poniewaz nie sg to osoby chore
psychicznie.

Ustalono, ze Panstwo W. nie zamierzaja powr6ci¢ do lokalu socjalnego w (...) bo ich zdaniem ich
jest to odludzie - z dala od koS$ciota, przychodni i sklepu. Majac na uwadze dobro tych osob
proponowano rodzinie rozwigzania znacznie poprawiajace ich obecna sytuacjg, ale stanowisko rodziny
we wskazanej sprawie pozostaje niezmienne.

Biorac pod uwagg powyzsze okolicznos$ci skarge nalezy uznac¢ za niezasadng.

Rada Gminy Kowiesy podejmujac uchwal¢ na Sesji Rady Gminy w dniu 27.02.2018 r. przyjeta
powyzsze ustalenia jako jej uzasadnienie.



W przypadku ponowienia przez skarzacego skargi, ktora zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy nie wskaze nowych okolicznos$ci, rada
gminy moze podtrzymaé swoje stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzacego (art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego - Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.).



